FIXPIN - FIXPIN.PL

Polityka prywatnosci FixPin

Wersja 1.0 - obowigzuje od 21.09.2026 - DEV Sebastian Garski, ul. Puncowska 85, 43-400 Cieszyn -
pomoc@fixpin.pl

1. Kto przetwarza Twoje dane

Administratorem danych osobowych jest Sebastian Gérski, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firma
DEV Sebastian Gorski, ul. Puicowska 85, 43-400 Cieszyn, NIP 548-267-04-33, REGON 362285628, wpisany
do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej.

Planujemy przenies¢ prowadzenie Serwisu na spotke utworzong w tym celu — co to znaczy dla Twoich danych,
opisuje 8§13.

Kontakt w sprawach danych osobowych: pomoc@fixpin.pl — ten sam, ktéry podaje Regulamin.

Nie wyznaczyliSmy Inspektora Ochrony Danych — uzasadnienie w naszym rejestrze czynnosci przetwarzania,
dostepnym organowi nhadzorczemu na zgdanie.

2. Na czym polega FixPin — i co to znaczy dla Twoich danych

FixPin robi dwie rzeczy: pokazuje niesprawne maszyny na mapie i wydaje mechanikom numer telefonu do
wiasciciela. W sekcji Czesci na etapie startu jest tylko formularz ,Szukam czesci": Twoje zapytanie trafia
wytgcznie do zespotu FixPin, nie jest publikowane i nie przekazujemy go nikomu (83, 85). Gdy uruchomimy
publikacje ogtoszen o czesciach (Regulamin 88 ust. 5), zasada z mapy obejmie takze ogtoszenia: kto odkryje
kontakt w ogtoszeniu, zobaczy numer autora — poinformujemy o tym e-mailem i nowg wersja tej polityki.

To drugie jest istotg ustugi, a nie funkcjg dodatkowa, i dlatego zaczynamy od tego:

A Udostepniamy Twéj numer telefonu osobom trzecim

Jesli jestes zleceniodawca: mechanik, ktéry zdecyduje sie odpowiedzie¢ na Twoje zgtoszenie, zobaczy
Twoj numer i zadzwoni. Tak dziata produkt — po to go zatozyteS. Zapytania o czesSci z etapu startu nie sg
nikomu udostepniane; po uruchomieniu publikacji ogtoszen Twoj numer zobaczy takze kazdy, kto odkryje
kontakt w Twoim ogtoszeniu.

Jesli jestes mechanikiem: klient, ktérego numer odkryjesz, zobaczy Twéj numer i nazwe Twojej firmy na
liscie osob, ktére sie z nim kontaktowaty. Wymiana jest obustronna. Po uruchomieniu publikacji ogtoszen
Twaoj numer zobacza takze osoby, ktore odkryjg kontakt w Twoim ogtoszeniu.

Ujawnienia nie da sie cofnaé. Kiedy kto$ zapisze numer, ma go — niezaleznie od tego, co potem powie
nasza baza. Zamkniecie zgtoszenia lub ogtoszenia odbiera dostep w aplikaciji i to jest wszystko, co
jakikolwiek system moze w tej sprawie zrobic.

Nie weryfikujemy mechanikéw ani autoréw ogtoszen. Numer moze odkry¢ kazde niezablokowane
konto w odpowiedniej roli. Regulamin zabrania uzywania go do czegokolwiek poza kontaktem w danej
sprawie, a naduzycia blokujemy — ale to reguta, nie filtr.
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3. Co druga strona o Tobie widzi

Kto Widzi
Mechanik, przed odkryciem typ i marke maszyny, model, rok, motogodziny, numer seryjny, opis usterki,
numeru w zgtoszeniu zdjecia, najblizsza miejscowos$¢ i wojewddztwo, odlegtos¢ w petnych

kilometrach, nazwe Twojej firmy albo imie
Mechanik, po odkryciu numeru wszystko powyzej plus numer telefonu

Zleceniodawca nazwe firmy albo imie mechanika, jego numer telefonu i godzine odkrycia —
dopdki zgtoszenie jest otwarte

Nikt poza administratorem — zapytanie ,Szukam czes$ci" nie jest publikowane; widzi je tylko administrator,
zapytanie o cze$¢ (etap startu) ktory moze zadzwoni¢ lub napisa¢ do Ciebie w jego sprawie

Kazdy zalogowany uzytkownik, w  opis czesci, producenta, numer seryjny maszyny (jesli podates), miejscowos¢

sekcji Czesci — od dnia (jesli podates), zdjecia, nazwe Twojej firmy albo imie; po odkryciu kontaktu —

uruchomienia publikacji numer telefonu. Autor ogtoszenia widzi tylko liczbe oséb, ktére odkryty
kontakt, nigdy ich liste

Administrator wszystko, tacznie z doktadng lokalizacjg i adresem e-mail

Adresu e-mail nie widzi nikt poza administratorem — ani w zgloszeniach, ani w ogtoszeniach.

Mechanik nigdy nie zobaczy doktadnego miejsca, w ktérym stoi maszyna. Ani na ekranie, ani w danych
pod spodem. Pinezka na mapie stoi w srodku miejscowosci, nie w prawdziwym punkcie, a odlegto$¢ podajemy
w petnych kilometrach.

To nie jest kwestia wygody. Mapa z doktadnymi miejscami bytaby lista maszyn wartych setki tysiecy ztotych,
stojacych bez nadzoru, z adnotacjg, ze sa unieruchomione. Doktadne miejsce podajesz mechanikowi sam,
przez telefon, komu chcesz.

Zdjecia przetwarzamy przed pokazaniem: kazde jest kodowane od nowa, a wszystkie metadane — w tym
wspohrzedne GPS zapisane przez aparat telefonu i ukryta miniatura — sg usuwane. Zostaje sam obraz.
Pamietaj natomiast, ze samo zdjecie moze pokazywa¢ szyld, nazwe ulicy albo charakterystyczny budynek
— na to nie mamy wptywu i decydujesz o tym, kadrujac.

4. Numer telefonu jest niezmienny — i jak go zmieni¢

Numer podany przy rejestracji zostaje na state. W profilu jest widoczny, ale nie da sie go samodzielnie
edytowac.

Dlaczego: numer krazy juz po kontach oséb, ktére go odkryly. Cicha podmiana oznaczataby, ze wszyscy
dostajg nowy numer bez Twojej wiedzy — albo, przy pomyice, ze obcy ludzie dostajg numer kogo$ zupetnie
innego.

Jak go zmienié: napisz na pomoc@fixpin.pl. Zmienimy go recznie, w ciagu jednego miesiaca (art. 12 ust. 3
RODO). Zapytamy przy tym o jedng rzecz, bo to dwie rézne operacje:

« korekta literéowki — ten sam numer, wpisany btednie. Osoby, ktére juz go odkryty, zobacza poprawiony;

e podmiana numeru — inny numer, by¢ moze innej osoby. Wszystkie odkrycia — w zgtoszeniach i w
ogtoszeniach — wygasaja i trzeba je odkry¢ od nowa.

To jest realna niedogodnos$¢ wobec Twojego prawa do sprostowania (art. 16 RODO) i zdajemy sobie z tego
sprawe. Jest do obrony tylko dlatego, ze ta Sciezka istnieje i dziata.
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5. Podstawy prawne i okresy przechowywania

Co przetwarzamy

Konto: imie, nazwa firmy,
adres, telefon, e-mail

Akceptacja Regulaminu i
potwierdzenie, ze znasz
zasady wymiany numerow:
data i wersja dokumentu

Zgtoszenia: opis, zdjecia, dane
maszyny, doktadna lokalizacja

Zapytania o czeSci (etap
startu): producent, opis czesci,
numer seryjny, miejscowosc,
zdjecia

Ogtoszenia (od dnia
uruchomienia publikacji): opis
czesci, producent, numer
seryjny, miejscowos¢, zdjecia

Udostepnienie numeru — w
zgtoszeniach, a od dnia
uruchomienia publikacji takze
w ogtoszeniach

Zapisy odkry¢ numeru i
kontaktu

Prywatna notatka mechanika
przy odkrytym numerze

Ulubione zgtoszenia i
ogtoszenia

Oceny mechanikéw: gwiazdki,
komentarz

Moderacja, zgtoszenia
problemow, limity zapytan

Zgrubny klucz punktu
odniesienia wyszukiwania
mechanika (siatka ok. 1 km,
nie wspotrzedne)

Dziennik dziatan administratora

Wiadomosci e-mail o Twoich
zgtoszeniach i ogtoszeniach
oraz status ich doreczenia

Jednorazowe linki z e-maili (w
postaci skrotu)
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Po co

Swiadczenie ustugi

dowod zawarcia umowy i
wykonania obowigzku
informacyjnego

pokazanie maszyny
mechanikom

obstuga Twojego zapytania
przez zespot FixPin, w tym
kontakt z Tobg w jego
sprawie; nikomu
nieudostepniane

pokazanie oferty lub
zapotrzebowania

istota ustugi

statystyki dziatania ustugi

narzedzie pracy mechanika

wygoda korzystania

ocena, czy ustuga dziata;
nigdzie nie pokazywane

uczciwos¢ ustugi i ochrona
sprzetu

wykrywanie préb ustalenia
doktadnych potozen maszyn;
wskaznik ,aktywni mechanicy"

rozliczalno$¢, obrona
roszczen

wiadomosci serwisowe, nie
marketing
zamkniecie zgtoszenia lub

ogtoszenia bez logowania

obowigzuje od 21.09.2026
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Jak diugo

do usunigcia konta

do usuniecia konta

do usuniecia konta; zdjecia
zgtoszen zarchiwizowanych
— 12 miesiecy od
archiwizacji

do usuniecia konta albo do
Twojej prosby o usuniecie
zapytania

do usuniecia konta

dostep trwa, dopoki
zgtoszenie lub ogtoszenie
jest otwarte

bezterminowo, po
usunieciu konta w
postaci anonimowej

usuwana, gdy dostep do
numeru wygasa

do zamkniecia tresci lub
usuniecia konta

bezterminowo; po
usunieciu konta bez
identyfikatorow osob i bez
komentarza

jak zgtoszenie lub
ogloszenie

30 dni

5 lat

12 miesiecy

90 dni po wygasnieciu
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Co przetwarzamy Po co Podstawa Jak diugo

Logi techniczne: adres IP, bezpieczenstwo, diagnostyka | art. 6 ust. 1 lit. f do 30 dni
zgdania, btedy

Zgody marketingowe: kanat wysytanie informacji o art. 6 ust. 1 lit. a marketing — do wycofania
(e-mail, telefon), data nowosciach i ofertach FixPin RODO + art. 398 zgody; zapis udzielenia i
udzielenia lub wycofania, wybranym kanatem; dowod Prawa komunikacji wycofania — do usuniecia
doktadne brzmienie, skad zgody (art. 7 ust. 1) elektronicznej konta

(rejestracja, profil, link)

Nie prosimy Cie o zgode na udostepnianie numeru i to jest decyzja Swiadoma: zgode mozna wycofac, a
wycofanie zgody na podstawowg funkcje ustugi zostawitoby umowe bez przedmiotu. Zamiast tego moéwimy o
tym na formularzu rejestracji, zanim zatozysz konto.

Marketing wysytamy tylko za osobna zgodg — patrz 89.

6. Usuniecie konta — co doktadnie znika

Konto usuwasz sam, w profilu. Dzieje sie to od razu, nie w nocnym zadaniu — bo zgtoszenie wiszace na mapie
po usunieciu konta oznaczatoby, ze wcigz wydajemy mechanikom numer osoby, ktéra wtasnie poprosita o
usuniecie swoich danych.

Aktywne zgtoszenia i ogtoszenia znikaja z mapy i z list natychmiast
Zapytania o czesci usuwane, takze z widoku administratora
Dostep innych os6b do Twojego numeru wygasa — w zgtoszeniach i w ogtoszeniach
Twoje odkrycia cudzych numerow znikajg z list i licznikdw drugiej strony

Zdjecia usuwane z magazynu

Doktadna lokalizacja usuwana

Imie, nazwa firmy, adres, telefon, e-malil usuwane

Ulubione, notatki usuwane

Zgody marketingowe i ich historia usuwane; od tej chwili nie ma Cie na zadnej liscie
Konto w systemie logowania usuwane

Zapisy odkry¢, oceny, zgtoszenia problemow zostaja — bez zadnego identyfikatora osoby

O tym ostatnim warto powiedzie¢ doktadnie, bo stowo ,anonimowe" bywa naduzywane.

Po usunieciu konta zapis odkrycia zachowuje dzien (nie godzine) i wojewddztwo. Nie zostaje ani Twgj
identyfikator, ani jego skrét, ani zaden inny trwaly zamiennik — gdyby zostal, dane nadal bytyby danymi
osobowymi, tylko pod inng nazwa. Zapis odpowiada na pytanie ,ile odkry¢ w tym miesigcu, w tym
wojewddztwie" i nie odpowiada na pytanie ,kto".

Wyijatek: dziennik dziatan administratora. Jesli administrator kiedykolwiek zmienit cos w Twoich danych, wpis
0 tym zostaje przez 5 lat, na podstawie art. 17 ust. 3 lit. @ RODO (ustalenie i dochodzenie roszczen).
Zapisujemy w nim, kto, co, kiedy i dlaczego — i celowo nie zapisujemy tam Twojego numeru telefonu.

7. Gdzie sg Twoje dane

Kto Co dostaje Gdzie Rola
Railway baza danych, zdjecia, logi aplikacji Amsterdam, Unia podmiot
Europejska przetwarzajacy
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Kto Co dostaje Gdzie Rola

Clerk adres e-mail, imie, hasto (nieodwracalnie Stany Zjednoczone = podmiot
zaszyfrowane), dane ses;ji przetwarzajacy
Resend adres e-mail, imie i tres¢ wiadomosci — USA, wysytka z UE podmiot
serwisowej, a za zgodg takze marketingowej przetwarzajacy
Sentry informacje o btedach aplikaciji, po odfiltrowaniu Unia Europejska podmiot
danych osobowych przetwarzajacy
Google (Google Maps | patrz nizej Stany Zjednoczone odrebny
Platform) administrator
Cloudflare (Turnstile, ' adres IP i techniczne cechy przegladarki sie¢ globalna, w tym = podwykonawca
w ramach Clerk) podczas sprawdzenia antybotowego przy UE Clerk
logowaniu

Numer telefonu nie opuszcza bazy w Amsterdamie. Nie ma go w systemie logowania, nie ma go w poczcie,
nie ma go u Google.

Google — doktadnie, co widzi. Z Google Maps korzystamy na dwa sposoby:

* na serwerze: gdy wpisujesz adres w zgtoszeniu, wysytamy do Google ten tekst, zeby zamieni¢ go na
punkt; gdy mechanik planuje trase, wysytamy nazwy dwéch miejscowosci, z ktérych i do ktorej jedzie.
Nigdy nie wysytamy Google wspétrzednych maszyny — krok z punktu na najblizszg miejscowosc liczy
nasza wiasna baza na publicznych danych GUGIK, wtasnie po to, zeby wspéirzedne nigdzie nie
wychodzity;

» w Twojej przegladarce: mape na ekranie mechanika i wybér miejsca w formularzu zgtoszenia rysuje
skrypt Google Maps, tadowany dopiero po zalogowaniu. Jak kazdy dostawca map, Google otrzymuje wtedy
Twoj adres IP i informacje o tym, jaki fragment mapy ogladasz. Google przetwarza te dane jako odrebny
administrator, zgodnie ze swojg polityka prywatnosci (policies.google.com/privacy) i warunkami Google
Maps (maps.google.com/help/terms_maps). Nie tgczymy tych danych z Twoim kontem i nie uzywamy
Google do reklam ani analityki.

Przekazanie danych do Clerk, Resend i Google odbywa sie na podstawie standardowych klauzul umownych
oraz — tam, gdzie dostawca ma certyfikacje — ram Data Privacy Framework.

Sprawdzenie antybotowe przy logowaniu. Dostawca logowania uzywa zabezpieczenia Cloudflare Turnstile.
Podczas logowania i rejestracji Cloudflare otrzymuje Twoj adres IP i techniczne cechy przegladarki, zeby
odrézni¢ cztowieka od skryptu; nie uzywa do tego ciasteczek Sledzacych i nie dostaje Twoich danych z konta.
Cloudflare dziata jako podwykonawca Clerk, na podstawie umowy powierzenia Clerk.

Nie korzystamy z zewnetrznej analityki, nie osadzamy czcionek ani skryptéw z innych serwiséw i nie
mamy baneru zgéd na ciasteczka — patrz §8.

8. Ciasteczka i pamie¢ przegladarki

Uzywamy wytacznie tego, co jest niezbedne do dziatania ustugi, ktéra sam uruchamiasz — dlatego nie pytamy
0 zgode (art. 399 Prawa komunikacji elektronicznej):

Co Po co Jak diugo

Ciasteczka sesji dostawcy = utrzymanie zalogowania do 30 dni od ostatniego uzycia

logowania (Clerk) albo do wylogowania

Pamiec przegladarki autozapis szkicu formularza zgtoszenia i ogltoszenia, = do wystania formularza; dane nie

(localStorage) zeby utrata zasiegu na budowie nie skasowata tego, | opuszczaja Twojej przegladarki
co wpisate$

Skrypt Google Maps wysSwietlenie mapy, tylko po zalogowaniu na czas wyswietlania ekranu z

mapa
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Co Po co Jak diugo

Sprawdzenie antybotowe ochrona logowania i rejestracji przed skryptami na czas sprawdzenia; bez
Cloudflare Turnstile ciasteczek $ledzacych

Nie ma ciasteczek reklamowych, analitycznych ani sledzacych. Ekran powitalny dla goscia nie taduje zadnych
zewnetrznych skryptow.

9. Marketing — tylko za Twoja osobng zgoda

Wiadomosci o Twoich zgtoszeniach, ogtoszeniach i koncie wysytamy zawsze — sg czescig ustugi i nie da sie
ich wytaczy¢ inaczej niz usuwajgc konto. Marketing to co innego i wymaga zgody.

Przy rejestracji, a potem w kazdej chwili w profilu, mozesz zaznaczy¢ dwie niezalezne zgody na informacje o
nowosciach, funkcjach i ofertach FixPin: e-mailem oraz telefonicznie (rozmowa lub SMS). Obie sg
dobrowolne, domysinie odznaczone i nie wptywaja na korzystanie z FixPin — konto dziata tak samo bez nich.
Podstawa: art. 6 ust. 1 lit. a RODO oraz art. 398 Prawa komunikaciji elektronicznej.

Zgode wycofasz w kazdej chwili, bezptatnie: w profilu (obie), a e-mailowa takze jednym kliknieciem w link w
stopce kazdej wiadomosci marketingowej. Wycofanie dziata od razu — najp6zniej do kolejnej wysytki — i nie
wplywa na zgodnos¢ z prawem wiadomosci wystanych wczesniej. Jesli poprosisz o to podczas rozmowy
telefonicznej, zapiszemy wycofanie za Ciebie i potwierdzimy je e-mailem.

Marketing dotyczy wytacznie FixPin. Nie przekazujemy Twoich danych ani zgdd partnerom; gdyby miafo sie to
zmienié¢, poprosimy o nowg, osobng zgode o innym brzmieniu.

Kazde udzielenie i wycofanie zgody zapisujemy z datg, kanatem i doktadnym brzmieniem, ktére widziate$ —
zebysmy mogli wykazac, na co sie zgodzites$ (art. 7 ust. 1 RODO). Te zapisy znikaja razem z kontem (86). Po

przeniesieniu Serwisu na spotke (813) zgody przechodzg na nowego administratora w niezmienionym zakresie;
e-mail o przeniesieniu przypomni, jak je wycofac.

10. Twoje prawa

Przystuguje Ci dostep do danych, ich sprostowanie, usuniecie, ograniczenie przetwarzania, przenoszenie oraz
sprzeciw wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym interesie.

W praktyce:
Prawo Jak
Dostep wiekszos$¢ widzisz w aplikacji; petng kopie wydamy na wniosek
Sprostowanie wszystko w profilu — poza numerem telefonu, patrz 84
Usuniecie samodzielnie, w profilu, 86
Przenoszenie na wniosek wydajemy plik JSON z Twoim kontem, zgtoszeniami, ogtoszeniami i odkryciami
Sprzeciw wobec przetwarzania z 85 opartego na lit. f — napisz do nas

Wycofanie zgody @ zgody marketingowe — w profilu albo linkiem w e-mailu, §9

Whioski: pomoc@fixpin.pl. Odpowiadamy w ciagu miesiaca.

Masz tez prawo wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa, uodo.gov.pl.
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11. Bezpieczenstwo

Potgczenie jest szyfrowane. Hasta sg nieodwracalnie zaszyfrowane po stronie dostawcy logowania i nie widzi
ich nikt — ani administrator, ani osoba z dostepem do bazy.

Dostep mechanika do Twojego numeru nie jest zapisany w bazie jako uprawnienie, tylko wyliczany na biezgco z
tego, czy zgtoszenie jest otwarte. Dlatego zamkniecie zgtoszenia odbiera dostep natychmiast, bez opdznienia i
bez zadania w tle, ktére mogtoby sie nie wykonac.

Odczyty dla mechanikéw wykonuje osobne konto bazodanowe, ktére nie ma technicznej mozliwosci
odczytania doktadnych wsp6trzednych ani numerdéw telefonu. Liczba odkry¢é numeru i wyszukiwan na godzine
jest ograniczona na poziomie, ktérego cztowiek nie osigga, a skrypt — tak; przekroczenie widzi administrator.

Robimy codzienne kopie zapasowe. W najgorszym przypadku awarii mozesz straci¢ zgtoszenia i ogtoszenia z
ostatniej doby.

Gdyby doszto do naruszenia ochrony danych, ktére moze naruszy¢ Twoje prawa, poinformujemy Cie o tym bez
zbednej zwtoki, a organ nadzorczy — w ciggu 72 godzin.

12. Wiek

FixPin jest dla os6b petnoletnich. Nie kierujemy ustugi do dzieci i nie przetwarzamy $wiadomie ich danych; jesli
dowiemy sie, ze konto zalozyta osoba niepetnoletnia, usuniemy je.

13. Zmiana administratora — przeniesienie Serwisu na spotke

Serwis prowadzimy obecnie w ramach dziatalnosci gospodarczej osoby fizycznej (81). Planujemy przeniesé
jego prowadzenie na spoétke utworzong w tym celu. Wtedy Twoje dane przejmie ta spotka jako nowy
administrator — w tym samym zakresie, w tych samych celach i na zasadach opisanych w tej polityce, u tych
samych dostawcow (umowy powierzenia zawrze z nimi na nowo).

Podstawg przekazania jest nasz prawnie uzasadniony interes w kontynuowaniu ustugi bez przerwy dla Ciebie,
w ramach przeniesienia przedsiebiorstwa (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Nie potrzebujemy do tego Twojej zgody,
ale nie zrobimy tego po cichu: co najmniej 15 dni wczes$niej dostaniesz e-mail z nazwa i danymi rejestrowymi
nowego administratora, datg przeniesienia, adresem kontaktowym i nowg wersjg tej polityki. Ten e-mail jest
jednoczesnie informacjg od nowego administratora, wymagang przez art. 14 RODO.

Jesli nie chcesz, zeby Twoje dane trafity do nowej spétki, usun konto przed podana data. Wtedy nie
zostanie przekazane nic poza zapisami zanonimizowanymi, ktére nie sg danymi osobowymi (86). Mozesz tez
wnies¢ sprzeciw (art. 21) na adres z 81. JeSli konto zostanie, od dnia przeniesienia wnioski w sprawach danych
kierujesz do nowego administratora, na adres podany w e-mailu; my odpowiadamy nadal za to, co dziato sie
przed tg data.

Zgody marketingowe (89) przechodza na nowego administratora w niezmienionym zakresie — udzielite$ ich
FixPin, a nie konkretnej osobie prawnej — i ten sam e-mail przypomni, jak je wycofac, jesli nie chcesz, zeby
korzystat z nich nastepca.

To samo dotyczy kazdego innego przeniesienia Serwisu na inny podmiot.

14. Zmiany

O istotnych zmianach tej polityki poinformujemy e-mailem. Wersja i data sg na gérze dokumentu.
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